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1. Instalacia ESET Mobile Antivirus

11 Minimalne systémové poziadavky

Pre inStalaciu ESET Mobile antivirus je nutné aby
mobilné zariadenie splnalo tieto poziadavky:

ESET Mobile Antivirus  Odporti¢ané Minimalne
Procesor 400 Mhz 200 Mhz
Volné miesto 1MB

Operacny systém Windows Mobile 5, 6.0, 6.1

Vacsina mobilnych zariadeni, ako PDA alebo
Smartphone, tieto poziadavky splia.

1.2 Postup insStalacie

Pred inStalaciou uloZte v3etky dokumenty, vypnite
beZiace aplikacie.

Samotnu instalaciu mézete previest dvomi sposobmi
cez ActiveSync, vo Windows Vista je to Windows Mobile
Device Center, z pocitaca alebo priamo v zariadeni.

1.2.1 InStalacia priamo v zariadeni

InStalacia priamo v zariadeni sa prevadza z inStala¢ného
balicku CAB, ktory obsahuje informacie o instalacii

a slizi podobne ako balicek MSI v pocitaci.

InStala¢ny balicek méze byt do zariadenia stiahnuty

prostrednictvom WiFi, Bluetooth, alebo prijaty ako
emailova priloha.

Po nahratiinStalacného balicku CAB do mobilného
zariadenia vyhladajte, za pomoci aplikacie

File Explorer, jeho umiestnenie a kliknutim nan
spustite instalaciu.

:;. File Explorer

“ Storage Card -
SET Mobile A...

Name -
183K

8/6,/08

Menu

Up =
Obr. 1-1 Instalaény bali¢ek

Po otvoreni inStalatoru nasledujte inStalacné kroky
v nasledovnhom poradi:

Vyber lokality na instalaciu, kde je nutné previest
instalaciu do zariadenia nie na pamatovd kartu.
Ddvodom tohto kroku je rychlejSia praca programu.

A nasledne instalaciu spustite kliknutim na tlacidlo

Install.

‘s | Start P gl W

Choose a location to install "ESET ESET
Mobile Antivirus":

@ Device|

{1 \Starage Card

Space Meeded: 405 KB
Space Available: 28146 KB

Install = Cancel

Obr. 1-2 Vyber umiestnenia pre nainstalovanie

s | Start Fodiy W
Instaling ESET Mokile &ntivirus, CAB ...

(1] |

| @

Obr. 1-3 Postup instalacie

& | ESET &3 Y 4% ok

ESET Mobile Antivirus.CAB was
successfully installed on your
device.

If you need more storage space, you
can rernove installed prograrms,

Obr. 1-4 Uspesné dokonéenie indtalacie



Ukoncenie inStalacie je potvrdené oknom o hlaseni.
Nasledne kliknutim na tlacidlo Ok ukoncite inStalator
a modZete ESET Mobile Antivirus pouzivat.

Po inStalacii mdZete vykonat nastavenia roznych
vlastnosti systému. Pri pouziti Standardnych nastaveni
je systém dostatocne chraneny pred nebezpecnymi
infiltraciami.

1.2.2 InStalacia s pouzitim aplikacie
Microsoft ActiveSync

Pri pouziti inStalatora ESET Mobile Antivirus cez
ActiveSync, vo Windows XP, alebo Windows Mobile
Device Center, vo Windows Vista, spustite inStalacny
stbor z pocitaca ku ktorému mate pripojené mobilné
zariadenie.

Nasledne postupujte podla instrukcii inStalatora.

ESET Mobile Antivirus

Pocket PC installation
ESET Mabilz Antiviruz will be installed on pour Pocket PC now

ESET Mobile Antivirus

Thig program will ingtall ESET Mobile Antiviruz - the superior mobile virus protection - on pour
handheld device.

Fleaze make sure that your device meets the following requirements:

Frocessar: 200 Mhz

Operating spstem: wiindows kobile 5.0 and later
Free space: 0.9 B

emony: 32MBE

Before continuing pleaze make sure that ActiveSyne iz inzstalled and your device is connected and
ready.

Thank paou for uzing ESET Mobile Antivirus

Obr. 1-5 Spustenie instalatora v poéitaci

Skontrolujte si ¢i spifate minimalne poziadavky

ESET Mobile Antivirus a nasledne pokracujte stlacenim
tlacidla Next, ¢im sa dostanete na obrazovku licencnej
dohody s koncovym uZivatefom (EULA).

Po akceptacii licencnej dohody s koncovym uzivatelom
(EULA) pokracuijte stlacenim tlacidla Finish, ¢im
spustite instalator v mobilnom zariadeni.

=
Frs

Zatiarknite policko programu, kbory cheete ingtalovat do
mobilného zariadenia. alebo zruste zadiarknutie, ak choete
program odstrant 20 zariadenia.

Poznamka: Ak v zozname nie jg uvedeny program, klorg ste
naingtalowali, nie & uréenp na pouzivanie v mobilnom zanadeni.

Ma displeji mobilméha zariadenia zistite, & st na dokanfenie instaldcie nutné d'alfie operacie.

ZIudt

Fatrebne miesto pre vybrate progranmy:

Preberanie aplikacie sa dokoncilo.

Yofné miesta v zanadeni:

-
Odstranenie z obidvoch umiestneni

Kliknutim na Hacidlo Odstrant odstranite
wybratp program zo zanadenia aj z pocitaca.

I |

Obr. 1-6 Ukonéenie inStalacie v poditaci

=

Pomochil |

Po odoslani instalacného bali¢cku do mobilného
zariadenia kliknutim na tlacidlo OK zavrite v pocitaci
inStalator a pokracujte v instalacii na mobilnom
zariadeni a bud( nasledovat kroky, ktoré st rovnaké
ako priinstalacii s CAB stuboru.

7y | Start o ?x s

Instaling ESET ESET Mobile
Antivirus, CAB ...

®

Obr. 1-7 Inétalacia CAB stiboru v mobilnom zariadeni



‘e |ESET & Y 4£ ok

ESET ESET Mobile Antivirus.CAB was
successfully installed on your
device.

If yvou need more storage space, you
can remove installed programs.

Obr. 1-8 Ukonéenie instalacie

Po ukonceni inStalacie sa zobrazi informacia

o UspeSnom ukonceniinstalacie. Nasledne kliknutim na
tlacidlo Ok ukoncite inStalator a mozete ESET Mobile
Antivirus pouzivat.

1.3 Aktivacia produktu

ESET Mobile Antivirus je po nainstalovani potrebné
aktivovat. Bez aktivacie je produkt nefunkcny.

Aktivacia moZe byt vykonana dvomi spdsobmi v
zavislosti od toho Ci je zariadenie pripojené na internet.

1.3.1Zariadenie s internetovym pripojenim

Po nainstalovania prvom spusteni programu je uzivatel
vyzvany na zadanie UZivatelského mena a hesla a
emailovej adresy. Po zadani platnych autoriza¢nych
(dajov je program po stlaceni tlacidla Activate
aktivovany. Informacia o Gspe3nej aktivacii je zaslana na
zadanu emailovu adresu.

Aktivacia je dostupna aj cez ESET Mobile Antivirus >
Menu > Activate.

:} Activate

Please fill out the Form and press activate.

Username | |

Password | |

e-mail | |

Phone ID

F-HYrYSRQUEPPLIPMEEEXKC20AEKPg |

Activate = Cancel

Obr.1-9 Aktivacia produktu

Poznamka: Autorizacné (daje sl pridelené
spolo¢nostou ESET pri zakUpeni licencie.

Upozornenie: Pri aktualizacii programu a registracii
produktu dochadza k prenosu dat z internetu. Tieto
prenasané data su spoplatiované podla cennikov
mobilného operatora.

1.3.2 Zariadenie bez internetového pripojenia

Aktivacia zariadeni bez internetového pripojenia
je vykonavana pomocou Aktivacného kédu. Kéd je
zobrazeny v spodnej Casti okna Aktivacia.

Zobrazeny registracny kod je potrebné opisat a zadat
spolu s autoriza¢nymi Gdajmi na internetovej stranke
www.eset.sk. Po vyplneni registra¢ného formulara sa
na zadanu emailovd adresu zaslané aktivacné sibory.

Poznamka: Autorizacné (daje st pridelené
spolo¢nostou ESET pri zakUpeni licencie.

Dorucené slbory je potrebné nainstalovat na
zariadenie. Subory je potrebné pred instalaciou rozbalit
zdoruceného ZIP archivu. Nasledny priebeh instalacie
zavisi od pouzivaného typu siboru (CAB, EXE).

1.3.2.1 Aktivacia programu s pouZitim EXE siboru

1. Ulozte EXE prilohu z emailu na disk

2. Pripojte zariadenie k PC cez ActiveSync

3. Spustite EXE stubor (so zariadenim stale pripojenym
k PC)

4. Zariadenie po instalacie vypiSe spravu o
zaregistrovani produktu


http://www.eset.sk/emav-aktivacna-forma

1.3.2.2  Aktivacia programu s pouzitim CAB stiboru
UloZte CAB prilohu z emailu na disk

Pripojte zariadenie k PC cez ActiveSync
Skopirujte CAB sUubor na zariadenie

Spustite CAB sUbor na zariadeni

Zariadenie po instalacie vypise spravu o
zaregistrovani produktu

MENCES

1.4 Odinstalacia

V pripade, Ze uz nechcete ESET Mobile Antivirus
pouZivat odoberiete ho z nainStalovanych programov
v ponuke Start, Settings (Nastavenia) a v polozke
Remove Programs (Odobrat programy).

w Settings

Encryption Error External
Reporting GPS
Managed Memory Power
Programs ]
Regional Removye Screen
Settings Programs

o

Task Windows -
Manager Update b

Personal ‘ Syskem | Conneckions |
Obr. 1-10 Menu Settings a Remove programs (odobrat
programy)

V menu sivyberte ESET Mobile antivirus a kliknite
na tlacidlo Remove (Odobrat) ¢im odstartujete
odinstalaciu a jeho odobratie potvrdte stlacenim
tlacidla Yes (Ano).
e | Settings & YV, 4z ok

Remove Programs

Programs in storage remary:
ESET Mobile Antivirus

[ Remove |

Total storage memory available: 16802K

Obr. 1-11 Vyber programu na odinstalovanie.

Ty | Settings Vg W

Remove Programs

= Remove Program

: 2, The selected program wil

A be permanently removed.
You may reload it from
your desktop computer,
Are yoll sure you want to
remove it?

Yes No

Remove

Total storage memory available: 16602K

Obr. 1-12 Potvrdenie odinstalacie

Po ukonceni akcie uzavrite okno Remove program.



2. On-Access scanner

On-access skener (rezidentna kontrola) automaticky

v realnom Case vyhladava virusy v silboroch

s ktorymi prichadza pouzivatel do styku. Stbory

st kontrolované pri spusteni, otvarani, ukladani.
Kontrola je uskutocnena pred vykonanim akcie a tym je
zabezpecena maximalna ochrana. Rezidentna ochrana
sa Standardne spusta pri Starte operacného systému.

2.1 Nastavenia

V nastaveniach moZete pridat respektive odobrat
funkcie a taktiez zakazat jeho spUstanie pri Starte.
Vo vrchnej Casti nastaveni sa nachadzaju Statistické
informacie o pocte skontrolovanych, infikovanych
a zmazanych stboroch.

Enable On Access scan — pokial je oznaceny,
ESET Mobile Antivirus je spusteny rezidentne.

Heuristika — zapnutie alebo vypnutie kontroly
pomocou heuristickej metody

Heuristicka analyza je rozbor kédu hladajlc postupy pre
¢innost typickU pre virusy.Takto mozno odhalit aj dosial
nezname virusy. Heuristika prehladavala stibory a hlada
v nich typické priznaky (sekvencie znakov) pre virusy.

Run after restart — pokial nie je oznaceny po reStarte
mobilného zariadenia neddjde k spusteniu On Access
skeneru.

Display scan in action status — pri kontrole sa zobrazi
o tom informacia v pravom dolnom rohu displeja.

Show Shell Icon - zobrazi alebo vypne zobrazenie
ikony ESET Mobile Antivirus na liste hlavnej obrazovky
zariadenia.

‘s | On Access setting [ &} T, 4%

scanned Files : 24
InfFected Ffiles : O
Deleted Files : D

[Enable On Access scan

D Heuristics

Run after restart

|:| Display scan in action skatus
Show shell icon

Done E

Obr. 2-1 Nastavenie On Access skeneru

Cancel

2.2 Kontrola funkénosti On-Access skenera

Na overenie funkénosti On-Access skenera, oznacte
volbu Display scan in action status v okne On-access
settings.

Poznamka: Aktivovanim volby Display scan in action
status mdZe dojst k rychlejSiemu vybitiu batérie, preto
odportcame ponechat tlto volbu deaktivovana.

Otvorte prosim niektory zo siborov, alebo aplikaciu
(ako napr. prehravanie hudby, alebo fotenie). Nasledne
sa zobrazi hlasenie"Scanning..." v pravom dolnom rohu
vid. obrazok 2.2.

vy | Word Mobile

G g W
ESET Antivirus pre Mobilné
zariadenia

Tl »

1. InStalacia
1.1 Systémove poZiadavky
1.2 Postup instalacie
1.3 Odinstalacia

2. On-Access scanner
2.1 Mastavenia

-

[—— |

Cancel = | 2] Scanning...

Obr. 2-2 On-Access kontrola




3. On-demand scanner

On-demand skener vyhladava virusy (skenuje)

po spusteni kontroly pouzivatelom. Kontrola sltzi
na overenie pritomnosti infiltracie v zariadeni.
Standardne je vykonavana kontrola predvolenych
suborov.

Kontrola mdze byt manualne spustena uzivatelom
cez menu Programs (programy).

*e | ESET Mobile Antivirus +3 T, =<

ESET
Mobile
Antivirus

Gae)

lindows imiipupdata lang_0409_100,

Scan =

Obr. 3-1 Priebeh kontroly On-demand skenera

Menu

3.1 Spustenie kompletnej kontroly zariadenia

Kompletna kontrola /Whole device scan/ kontroluje
pamat, beziace procesy, ich kniZnice DLL, a subory ktoré
su scastou interného i externého Uloziska.

Poznamka: Kontrola pamate nie je Standardne
vykonavana. Pre jej kontrolu je potrebné zvolit Menu >
Settings > General > Memory scan.

V okne ESET Mobile, kliknite na Scan > Whole device.
Ako prva bude skenovana systémova pamat vratane
beziacich procesov aich DLL. Nasleduje kontrola
stiborov a adresarov. Pocas kontroly sa zobrazuje plna
cesta a nazov skenovaného objektu.

s ESET Mobile Antivirus Hi ¥ <16

ESET
Mobile
Antivirus

YWhole device

S ———

Obr. 3-2 Kompletna kontrola zariadenia

3.2 Kontrola adresara

Na vykonanie kontroly konkrétneho adresara vo

vasom zariadeni, kliknite na Start > ESET Mobile
Antivirus a po spusteni aplikacie, v lavom dolnom rohu
kliknite na Scan > Folder. Vyhladajte adresar, ktory

ma byt skontrolovany a na spustenie kontroly kliknite
na Select. V pripade nastavenia kontroly pamate
zariadenia (Menu > Settings > General > Memory
scan), tato bude tieZ otestovana.

NOTE: Kontrola moZe byt prerusena kliknutim
na Menu > Stop Scan v pravom dolnom rohu.

vy | ESET Mobile Antivirus ¢35 Ty CH

ESET
Mobile
Antivirus

Gale1)

Whole device
Folder

e

Obr. 3-3 Kontrola adresara

" | Scan folder 1-'-';< ?x of
=1
+- Application Data
ConnMar
Documents and Sektings
MUSIC
My Docurments
Program File

[

+- Temp
+- wfindows

Select E Cancel

Obr. 3-4 Vyber adresara
3.3 Nastavenia
Po otvoreni ESET Mobile Antivirus je mozné nastavit

v poloZke Settings (Nastavenia) rozne moznosti
pre kontrolu mobilného zariadenia.



"s | ESET Mobile Antivirus JF W, 4<

ESET
Mobile
Antivirus

Gae1)

About
Activate

Settings P

General
Extensions
Update ¥Yiew Logs

Update
On Access

Spam Filter Exit

e ——

Obr. 3-5 Menu nastavenia

' | General settings = & ?x o

|Delete infected il

Stored logs 10 -

Memary scan |:| Heuristics

Archive nesting
Archive deletion

Done E

Obr. 3-6 General settings - vSeobecné nastavenia

Cancel

PoloZka General settings povoluje nastavit akcie pri
detekcii virusu. UmoZzni zobrazit vystrahu o infekcii,
oznacenim Show alert dialog.

Pod tymto nastavenim sa nachadza vyber akcii, ktoré
maju byt automaticky vykonané pri detekcii infiltracie.
Infikovany objekt méZe byt automaticky zmazany
(Delete infected file), alebo ponechany (Do nothing).
Pri zapnutej volbe Show alert dialog sa zobrazi
varovné okno s vybranou akciou, ktora je predvolena na
automatické vykonanie.

V polozke Stored logs nastavite pocet ulozenych logov
o kontrole.

Zakliknutim Heuristic zapnete kontrolu dat pomocou
heuristiky. Heuristika je algoritmus vyhladavajuci
virusy pomocou analyzy ¢innosti programu. Vyhodou
heuristiky je schopnost odhalit aj Skodlivy softvér, ktory
v dobe poslednej aktualizacie antivirusového programu
eSte neexistoval alebo nebol znamy.

V polozke Archive nesting nastavite hibku skenovania
v archivoch (pocet vnorenych archivov do ktorého je
vykonavana kontrola).

Oznacenim policka Memory scan povolite kontrolu
operacnej pamate mobilného zariadenia.

Archive deletion povoli odstranenie archivnych
suborov v ktorych sa nachadzaju infikované objekty.

3.4 Nastavenie objektov kontroly
V poloZke Settings (Nastavenia) a Extensions

(Rozsirenia) sa definuju typy skenovanych stborov
v mobilnom zariadeni.

vy | Extension setting [ Pl W |4

Extension sensitive

B o
dll cah
msi o
dat Others
Done = Cancel

Obr. 3-7 Rozsirené nastavenia skenovania

V nastaveni najdete typy suborov v ktorych je najvacsie
riziko vyskytu infiltracie. Zaskrtnutim pola zabezpecite
kontrolu siboru s danou priponou. Odznacenim ich
vylUcite zo skenovania.

Pri neoznaceni policka Extenxion Sensitive prebieha
kontrola vietkych stiborov.



4. Detekcia infiltracie

Pri detekcii virovej infiltracie pondkne antivirus akciu.

Odporucana akcia je Delete infected file ¢im
odstranite virus. Druhou moZnostou Do nothing sa
nevykona Ziada akcia, infikovany sibor bude ponechany
v mobilnom zariadeni.

B & Y 4
VYIRUS FOUND

vy | YIRUS FOUND

Threat :
Teskstring.Eicar

Infected file :
\Skorage Cardieicar, com, bxt

Delete infected file
Delete infected file -

Done E=

Obr. 4-1 Akcia pri zisteni virusu

Cancel

‘%  YIRUS FOUND E & Yo £

VIRUS FOUND

Threat :
Teskstring,Eicar

Infected file :
\Storage Cardigicar.com. bxk

Show alert dialog

|Delete infected file -

Done =

Obr. 4-2 Detekcia virusu

Cancel

Pri detekcii infiltracie je pontdknuta volba Show alert
dialog. Po odznaceni tejto volby prestane program
upozornovat na detekciu dalSich siborov a prevedie
vybranud akciu automaticky.

Poznamka: Pridetekciiinfiltracie v archive je vo
vystraznom okne pontknuta moznost Delete archive.
Po zvoleni tejto moznosti a moznosti Delete infected
files, budu vsetky archivne sibory obsahujlice infiltracie
zmazané.

5. Spam filter

Spam filter sl(Zi na blokovanie nevyZziadanych
SMS sprav, ktoré prichadzajl na zariadenie.

Nevyziadané spravy mozu byt rézne reklamné
informacie od operatorov alebo ¢isla od neznamych
¢i vybranych uzivatelov.

5.1 Nastavenia

Vo vrchnej ¢asti nastaveni Antispamového filtra sa
nachadzaju Statistické informacie o pocte prijatych
a blokovanych sprav.

Nastavenia antispamovej kontroly pontkajd Styri mody
funkZnosti:

Block messages from contact list (Blokovat spravy
z telefénneho zoznamu) — Touto volbou povolite
prijimanie SMS sprav iba od telefonnych Cisiel ktoré sa
nenachadzaju v telefdbnnom zozname. Tomuto vyberu
je nadradeny white a black list.

Block messages from unknown sender (Blokovat
spravy od neznameho odosielatela) — Touto volbou
povolite prijimanie SMS sprav iba od telefénnych Cisiel
ktoré sa nachadzaju v telefbnnom zozname. Tomuto
vyberu je nadradeny white a black list.

Block messages from contact list (Blokovat spravy
od neznameho odosielatela) aj Block messages from
unknown sender (Blokovat spravy z telefénneho
zoznamu) — Touto volbou zakazete prijimanie
akejkolvek SMS. Tomuto vyberu je nadradeny white

a black list.

Neblokovat spravy — Nezaskrtnutim ani jednej volby
ostane spam filter neaktivny. Touto volbou povolite
prijimanie akejkolvek SMS. Tomuto vyberu je nadradeny
black list.

's |ESET Spamfilter [ &% W, 2

Received SMS : 0
Blocked 5M5 : 0

[] Black messages Fram contact list

|:| Block messages from unk. sender

Settings || Blacklist | Whitelist |
Done B
Obr. 5-1 Spam filter

Options



5.2 White / Black list

White list je zoznam povolenych telefénnych Cisel pre
prijem SMS sprav. Cisla uvedené v tomto zozname su
nadradené vieobecnym nastaveniam v spam filtri.

*s | ESET Spam Filter P W F

Lisk is ernpky

Settings | Elacklist || whitelist

Done =

Obr. 5-2 White list, zoznam povolenych Eisel pre spam list

Options

Black list je zoznam zakazanych telefénnych Cisel pre
prijem SMS sprav. Cisla uvedené v tomto zozname su
nadradené vSeobecnym nastaveniam v spam filtri.

Upozornenie: zadanie €isla do Black listu sposobi
automatické presunutie SMS spravy do Spam adresara!

Pridavanie Cisiel do black / white listu sa prevadza
cez tlacidlo Options.

's |ESET SpamFilter  J% W, (<

Lisk is empty

Edit

Add contact
Remove

Move to white list

Settings | Blacklist select all
Done = ] 'ns

Obr. 5-3 Black list pre spam filter

5.3 Umiestnenie blokovanych (Spam) sprav

Adresar do ktorého sa budl umiestfiovat blokované
spravy, je vytvarany pri prichode prvej Spam spravy. Ak si
chcete prezriet jeho obsah, postupujte nasledovne:

1. otvorte aplikaciu, ktord vyuZiva vase mobilné
zariadenie na prijimanie textovych sprav.
Napr. vyberte Start menu poloZku Messaging.

[l Office Mobile

5 Calendar

EE Contacts

{Z Internet Explorer

i Messaging

. Phone

(& ESET Mobile Antivirus
[®. File Explorer

B Programs
&) Settings
%) Help

Ready

Obr. 5-4 Polozka Messaging

2. na otvorenie zoznamu prijatych sprav, kliknite na
Messages.

s | Messaging G| TI'|| s (X

Select an Account

F Text Messages
(|

Gmail

@ Setup E-mail
Tap to sefup a new account

Select = Menu

Obr. 5-5 Otvorenie zoznamu prijatych sprav

Poznamka: obycajne byva ako prvy zobrazeny
naposledy otvoreny adresar. Na vyber iného adresara,
ako napr. adresara blokované sprav /Spam/, kliknite
na Show v lavej hornej ¢asti okna (v Smartphone cez
Menu > Folders).



3. zvolte si adresar blokovanych sprav /Spam/

T & Y4 X

.'-; Text Messages

Show - Received -

+ GEmail 1K
+ Outlook. E-rnail .
- Text Messages
] Deleted Ttems T
Drafts
[} Inbox (3
[# outhox
Sent Ikems

[ B2 )

Delete E= Menu

Obr. 5-6 Adresar blokovanych sprav

5.4 Mazanie nevyziadanych sprav /Spam/

Nevyziadané spravy /SPAM/ z vasho mobilného
zariadenia vymazete nasledovne:

1. kliknite na Menu >Settings > Spam Filter.
2. vyberte Options > Clear spam.

3. zmazanie potvrdte kliknutim na Yes.

'w |ESET SpamfFilter [ «3 Y, 4%

Received 5M5 : O
Blocked 5MS : O

[] Block messages From contact lisk

|

Block, f .
[ ] Block messages from Py——
Blacklist Clear spam

Done E= ] :- ns

Obr. 5-7 Mazanie nevyzZiadanych sprav

6. Aktualizacia

Standardne obsahuje ESET Mobile Antivirus
naplanovanu tlohu, ktora v pravidelnom ¢ase spsta
aktualizaciu. V pripade potreby mdZe byt aktualizacia
spustena manualne.

Po instalacii odpori¢ame spravit prvd manualne.
Prevediete to kliknutim na ponuku Menu a po otvoreni
ponuky kliknutim na polozku Update.

Upozornenie: Pri aktualizacii programu a registracii
produktu dochadza k prenosu dat z internetu. Tieto
prenasané data su spoplatiované podla cennikov
mobilného operatora.

6.1 Nastavenia

Aktualizaciu antivirovych databaz ESET Mobile
Antivirusu nastavite kliknutim na ponuku Menu >
Settings > Update.

Volbou Internet update sa vypina a zapina
automaticka aktualizacia. Interval v ktorom

je automaticka aktualizacia vykonavana sa

nastavuje volbou Auto update. Aktualizacny server

z ktorého je vykonavana aktualizacia sa definuje

v nastaveni Internet server (Standardne je predvoleny
server u25.eset.com). Do poloziek Login a Password
sa zadavaju autorizacné Udaje, ktoré boli zaslané
spolo¢nostou ESET pri kiipe produktu.

.'-;, Update settings

Internet update

Internet server  |U25.&set.com

Login |DE\-’-DDDDDDDD |

Pasawaord |********** |

Auto update

|1 week v|

Done = Cancel

Obr. 6-1 Nastavenie aktualizaéného serveru a éasového
rozmedzia kontroly aktualizacii



ESET
Mobil_e
Antivirus

Gale1)

Downloading update file

Scan =

Obr. 6-2 Stahovanie aktualizacie

Menu

Poznamka: Aktualizacia virusovej databazy je
vydavana pri vyskyte novej hrozby. Hrozieb pre mobilné
zariadenia v sCasnosti nie je vela a z toho dévodu
savam mdze stat Ze aktualizacie pre vase zariadenie
nebudul dostupné a vasa verzia bude oznacena ako
aktualna.

7. Prehlad protokolu

Protokoly o kontrole siborov a stave kontroly zobrazia
stav uzamknutych a infikovanych siborov.

Zaznamy vzniknd pri spusteni kontroly zariadenia alebo
pri detekcii infiltracie. Priamo v protokole st infikované
sibory oznacené Cervenou farbou pisma. Pri kazdom
so suborov je na konci riadku popisany dévod zapisu do
protokolu.

Protokol udalosti systému ESET Mobile Antivirus
obsahuje nasledujlce informacie:

o Cas—datum a ¢as udalosti

e Meno logu — pomenovanie log stboru. Vacsinou
v tvare EsetAV poradie logu a koncovka log.

e Skontrolované sibory

» Akcie alebo chyby vzniknuté pri kontrole.

‘s | ESET Mobile antivirus &F T, 43

ESET
Mobile
Antivirus

About
Activate

Gaes)

Settings

Yiew Logs
Update

Exit

= g—

Obr. 7.1 Otvorenie protokolu o kontrole

:; Choose log = 1':? Yx <
Esetad. 4.log
Esetay.3.log

Esetad . 2.log

E & T €
8/12/08 10:55 AM
g/12/08 10:55 AM
8112108 10:55 AM

:;, Yiew log

ESET Mobile Antivirus file scan
Started: Tuesday, August 12, 2008 10:

Scanned memory ...

Scanned files and folders ...
“mxip_notify_vol is locked
ymxip_swmgmt.vol is locked
mxip_system.vol is locked
“mxip_lang.vol is locked

ywcemail.vol is locked

Ypim.vol is locked

Documents and Settings'.default.vol i
“Documents and Settings' system.hy i:
WWindows', compimeh.D409.dat is locke

Documents and Settings' defaultuse
[ 1 [ [

v B

Obr.7.2 a Obr. 7.3 Protokoly o kontrole zariadenia

Cancel



8. RieSenie problémov

Problémy, ktoré sa moZzu vyskytnit pri praci s ESET
Mobile Antivirus.

8.1 Nieje mozne sa pripojit
k aktualizacnému serveru

Tato chyba sa zobrazuje pri aktualizacii v pripade, ked
z nejakého dévodu nie je mozné nadviazat spojenie so
serverom, kde st uloZené aktualizacie.

D6évodov k tomu mdZe byt viac.

1. Skontrolujte, ¢i mate funkéné pripojenie
k internetu.

Skuste si otvorit internetovy prehliadac a vyskisat, Ci
je mozné pripojit sa napr. na stranku www.eset.sk.

2. Skontrolujte, ¢i mate spravne nastaveny
aktualizaény server.

Toto nastavenie je pristupné po otvoreni Menu
> Settings > Misc. V kolénke Internet server
skontrolujte nastavenie u25.eset.com.

9. Technicka podpora

Pracovnici technickej podpory Vam zabezpecia pomoc
pri rieSeni problémov s produktami spolo¢nosti ESET.
RieSenie Vasho problému moZete ziskat niektorym
nasledujlicim spésobom:

Odpovede na najcastejsie kladené otazky
moZete najst na stranke:
http://www.eset.sk/podpora/caste-otazky

Navody a rieSenia znamych problémov
moZete najst na stranke:
http://www.eset.sk/podpora/databaza-znalosti

Kontaktovat technick( podporu spolocnosti ESET
mozete cez formular dostupny na stranke:
http://www.eset.sk/podpora/formular

Oddelenie technickej podpory mézZete kontaktovat
telefonicky v pracovné dni od 8:00 do 16:30
na Cisle: 02/59 30 53 53.


http://www.eset.sk/
http://www.eset.sk/podpora/caste-otazky
http://www.eset.sk/podpora/databaza-znalosti
http://www.eset.sk/podpora/formular
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