Prehlad

zaruk

PRODUKTOVA SKUPINA ZARUKA

NOTEBOOKY* zéruka 2** roky mail-in
medzindrodna zaruka 1 rok (ITW)

HANDHELDY A GPS* zaruka 1* rok mail-in
medzindrodna zaruka (ITW)

OSOBNE POCITACE ASPIRE zaruka 1* rok mail-in

PROFESIONALNE OSOBNE POCITACE zaruka 1* rok mail-in
ACER POWER A VERITON 1000

PROFESIONALNE OSOBNE POCITACE zaruka 3 roky mail-in,
ACER VERITON A SERVERY ACER prvy rok on-site

ALTOS G3xx

SERVERY ACER ALTOS zaruka 3 roky on-site***
STORAGE ALTOS EASYSTORE zaruka 3 roky mail-in
PRISLUSENSTVO K SERVEROM zéruka 1 rok mail-in*/ **
zakupené samostatne

PRISLUSENSTVO K SERVEROM zéruka plati ako u serverov
zakupené so serverom

LCD MONITORY zaruka 3 roky mail-in
PROJEKTORY zaruka 2 roky mail-in
Svetelna lampa zaruka 90 dni mail-in

(lampa projektora je spotrebny
material s obmedzenou Zivotnostou)

LCD TV s uhloprie¢kou do 25" vratane zaruka 2 roky mail-in

LCD TV s uhloprie¢kou vadsou ako 25"  zaruka 2 roky on-site

VSETKO PRISLUSENSTVO zaruka 1* rok mail-in
A PRODUKTY
NESPECIFIKOVANE VYSSIE

+

Na batériu je poskytovana zéruka 6 mesiacov mail-in. Batéria je spotrebny
materidl s obmedzenou Zivotnostou.
++ Zaruka na produkt 1 rok plus 1 rok zaruka Acer Advantage.
* Zakonna zaruka spotrebitela nie je tymto dotknuta.
** | prislusenstva, ktoré bolo zadovazené az po zakupeni servera, plati
zaruka do konca zarucnej doby servera (minimélne vsak jeden rok).
**% Okrem serverov Acer Altos G3xx.

Zaruku u vadsiny produktov je mozné rozsirit zakupenim niektorej
zo sirokej ponuky volitelnych zaruk AcerAdvantage. Detailné infor-
macie ndjdete na www.acer.sk alebo Vam ich poskytne Vas predajca.

Tieto zaru¢né podmienky su platné pre vyrobky predané od 1. 4. 2007.

Servisné centrum ACER

V pripade poruchy alebo technického problému
s Vasim vyrobkom Acer vzdy najprv telefonicky
kontaktujte servisné centrum a technickd podporu
na nizsie uvedenom cisle. Tu Vas budu nasi ope-
ratori informovat o dalSom postupe. Pre rychle
vybavenie telefonatu si, prosim, pripravte sériové
Cislo vyrobku a u zaru¢nej opravy i nakupny doklad.

= +420 531 027 777

Www.acer.cz
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Limitovana zaruka
na produkt

A. Rozsah limitovanej zaruky

Tato limitovand zaruka Vam poskytuje niektoré prava a narok na
odstranenie zavady. Zakony krajiny, v ktorej mate trvalé bydlisko, Vam
moéZzu priznavat prava iné alebo Sirsie. Ustanovenia tejto limitovanej
zaruky nemaju sluzit k tomu, aby tieto prava boli akokolvek obme-
dzené alebo zmen3ené, ani branené v ich vykone. S ohladom na dalej
uvedené obmedzenia a vylucenia poskytuje spolo¢nost Acer tuto limi-
tovanu zaruku podla nizsie uvedenych podmienok. (Termin , Acer” pre
ucely tohto dokumentu oznacuje spolo¢nost Acer v krajine, kde bol
vyrobok Acer predany prvému koncovému uzivatelovi. Pokial si nie ste
isti, ktora spolo¢nost Acer je zodpovednd, informujte sa, prosim,
v zaru¢nom liste, ktory bol dodany s Vasim vyrobkom.)

1. Zaruka na vyrobok

Acer zaruduje, ze kazdy pocitacovy hardvér Acer (dalej len ,vyrobok")
predany prvému koncovému uzivatelovi v krajine Eurépskeho hospo-
darskeho priestoru (EHP, dalej len ,,Uzemna oblast”) nebude pocas trvania
zarucnej doby, uvedenej v zaru¢nom liste dodanom s vyrobkom, vyka-
zovat pri obvyklom pouzivani vady materialu alebo spracovania. Narok
na zarucny servis moze byt uplatneny vylu¢ne v krajine EHP, kde bol
vyrobok Acer predany prvému koncovému uzivatelovi. Zaru¢na doba
zacina plynut driom kupy vyrobku. Dokladom o dni kupy je original
nakupnej faktury alebo pokladni¢ného potvrdenia o kupe s uvedenym
datumom kupy. Podmienky limitovanej zaruky sa vztahuju okrem
poévodného kupujuceho aj na jeho pravneho nastupcu pod podmien-
kou, Ze sa preukaze pévodnym dokladom o kupe. Zarucny servis bude
vykonany s ohladom na jazyk statu EHP, v ktorom je poZiadavka na
zaru¢nu opravu vznesena. Zarucné sluzby, zahriujuce jazykové aspekty
vyrobku (napr. klavesnice, sofvér), nemusia byt vykonané v inom jazyku,
nez oficialnom jazyku krajiny EHP, v ktorej je poziadavok na realizaciu
opravy vzneseny. Acer podla svojho uvazenia opravi alebo vymeni vadné
vyrobky alebo ich sucasti podliehajuce limitovanej zaruke za nové alebo
priemyselne renovované vyrobky a stcasti, ktoré su svojim vykonom rov-
nocenné vyrobkom novym. Vsetky vyrobky a sucasti vymenené na zakla-
de tejto limitovanej zaruky sa stavaju majetkom spolocnosti Acer.

2. Limitovana zaruka na casti a suciastky

Acer rozsiruje zaru¢nu dobu na originalne casti a suciastky Acer, ozna-
¢ené v cenniku ako volitelné sucasti a prislusenstvo, ktoré boli na
uzemi EHP zakupené prvym koncovym uzivatelom a boli do vyrobku
instalované v okamihu jeho kupy a ktoré boli uvedené ako ,prislu-
senstvo” v platnom cenniku spolo¢nosti Acer v okamihu prvého nakupu,
na dobu zhodnu so zaru¢nou dobou poskytovanou na vyrobok, do
ktorého boli tieto Casti a suciastky inStalované.

3. Limitovana zaruka na datové média a softvér

V pripade programového vybavenia, dodavaného s vyrobkom, Acer
zarucuje, ze datové média (napr. disketa, CD-ROM) na ktorych je softvér
dodavany, nebudu vykazovt vady materialu a spracovania pocas 180 dni
od datumu kupy vyrobku prvym koncovym uzivatelom. V pripade, ze
obdrzite poskodené datové médium, Acer Vam ho v tejto dobe bezplat-
ne vymeni. S vynimkou limitovanej zaruky na datové média poskytuje
Acer softvér ,tak ako je”. Acer nezarucuje, Ze funkcia softvéru bude
neprerusovana ¢&i bezchyba, ani Ze softvér bude splfiat Vase poziadavky.

B. Obmedzenia a vylucenia zo zaruky
Limitovana zaruka na vyrobky, casti a sucasti, datové média a softvér (suhrn-
ne ,produkt”) je poskytovana s nasledujtcimi vynimkami a obomedzeniami:

1) Vylucenia zo zaruky

Limitovana zaruka sa nevztahuje na:

1.1 produkty, ktoré nevyrobil Acer alebo neboli pre Acer vyrobené,
alebo ktoré neboli predané prvému koncovému uzivatelovi na
uzemi EHP (s vynimkou notebookov podliehajucich medzinarodnej
zéruke pre cestovatelov — International Traveler Warranty (ITW)).

1.2 akékolvek produkty, ktoré boli poskodené alebo uvedené do nefunké-
ného stavu a) nasledkom pouZzitia produktu k inému tcelu, nez pre ktory
je produkt zamyslany a uréeny; pouzivanim, ktoré nie je v sulade s navo-
dom k obsluhe dodanym s produktom, alebo inym nespravnym pouzi-
vanim, zneuzitim alebo zanedbanim; b) pouzitim casti, ktoré neboli
vyrobené alebo dodané spolo¢nostou Acer; ¢) Upravami produktu;
d) servisnym zasahom, ktory nerealizoval Acer alebo autorizovany servis
Acer; e) vplyvom nevhodného sposobu prepravy ¢i pouzitim nevhodné-
ho obalu pri zaslani produktu do zaru¢nej opravy; alebo f) nevhodnou
instalaciou vyrobkov inych vyrobcov (napr. paméatovych kariet atd').

1.3 poskodenie alebo stratu programov, dat alebo prenosnych datovych
médii. UloZenie a zalohovanie programoyv, dat a prenosnych dato-
vych médii je Vasou zodpovednostou. Upozorriujeme na to, ze Acer
moze podla svojho uvazenia vymenit produkt dodany k zarucnej
oprave za iny produkt rovnakej kvality. V takomto pripade uz nebu-
dete mat pristup k datam ulozenym na Vasom pévodnom produkte.

1.4 diely spotrebného charakteru, t.j. na casti, ktoré vyzaduju pravi-
delnt vymenu pocas bezného pouzivania produktu. Medzi tieto
Casti patria napriklad, avsak nielen akumulatory notebooku.

1.5 drobné vady LCD, vyskytujtce sa u produktov vybavenych displejmi s LCD
technolégiou pod podmienkou, Ze dany displej a) u LCD TV nevykazuje
viac nez 6 vadnych pixelov a Ze Ziadny vadny pixel nie je jasny b) u ostat-
nych produktov nevykazuije viac nez $tyri vadné pixely na jeden milion
pixelov a zarover, Ze pri rozdeleni displeja na devét rovnakych obdlzni-
kovych oblasti nebude v stredovej oblasti viac nez jeden vadny pixel.

2) Vylucenia limitovanej zaruky

Okrem limitovanych zaruk uvedenych vyssie odvoldva spolo¢nost Acer
vSetky ostatné zaruky, vyslovné alebo odvodené alebo zakonné,
okrem iného napr. implicitné zaruky obchodovatelnosti alebo vhod-
nosti na urcity ucel. Akdkolvek odvodend zaruka, ktord moze byt
vyzadovana platnymi zdkonmi, sa obmedzuje na podmienky tejto
limitovanej zaruky. V Ziadnom pripade nebude spolo¢nost Acer zod-
povednd za akékolvek ndhodné, osobitné alebo nasledné 3skody,
okrem iného napr. usly zisk, stratu obchodnych prilezitosti, dat alebo
moznosti pouZzitia, ale bez obmedzenia na toto vymenovanie, ¢i uz na
zéklade zmluvného alebo nedovoleného konania, alebo na zaklade
zaruk, ktoré suvisia s pouzitim alebo vykonom vyrobku alebo softvé-
ru dodaného spolo¢nostou Acer, ktoré su s tymto vyrobkom spojené
a to i v pripade, Ze spolo¢nost Acer bola o mozZnosti vzniku tychto
skéd vyrozumena predom. Suhlasite, ze oprava a (pri dostupnosti)
vymena podla uvézenia spolo¢nosti Acer, na zaklade zaru¢nych sluZieb tu
popisanych, predstavuje Vasu jedinu a vylu¢nu néhradu s ohladom na
akékolvek porusenie limitovnej zaruky spoloc¢nosti Acer tu uvedene;j.

C. Poskytnutie zaru¢ného servisu
Na zaklade ustanoveni, vyluceni a obmedzeni uvedenych vyssie ste
opravneni k poskytnutiu zaru¢ného servisu na Vas vyrobok na mieste
(On-site), s donesenim do servisného strediska (Carry-in) alebo odo-
slanim (Mail-in) podla zaru¢ného listu dodaného k Vasemu vyrobku.
Vyuzitie tychto prav podlieha nasledovnym zmluvnym podmienkam:
1. Servisné opravy su poskytované pre vyrobky kipené a umiestnené
v ramci Uzemného rozsahu krytého touto limitovanou zarukou. Rekla-
macie podla tejto limitovanej zaruky budu uznané len pocas trvania
zarucnej lehoty uvedenej v zaru¢nom liste. Servisnd oprava na mieste
(On-site) je k dispozicii iba v urcitych zemepisnych oblastiach. Overte si
na zaklade informaécii na zaru¢nom liste, Ci je Vase miesto pobytu kryté
servisom poskytovanym na mieste. V oblastiach, kde tato sluzba servisu
poskytovaného na mieste nie je, ponuka spolo¢nost Acer moznost servisu
s donesenim do servisného strediska (Carry-in) alebo zaslanim (Mail-in).

2. Prestuduijte si zarucny list, kde su uvedené telefonne ¢isla a dalsie
kontaktné informacie o autorizovanych poskytovateloch sluzieb
a autorizovanych servisnych strediskach Acer vo Vasej krajine.

3. Pred kontaktovanim spolo¢nosti Acer vykonajte najskér diag-
nostiku hardvéru. Poméze nam to poskytnut Vam lepsiu pod-
poru. Dalsie pokyny néjdete v uzivatelskej prirucke.

4. Kontaktujte technickd podporu spolo¢nosti Acer na telefénnom ¢isle
uvedenom v zaru¢nom liste pre krajinu, v ktorej pobyvate. Acer alebo
autorizované servisné stredisko Acer sa pokusi vyriesit uplatneny narok
na zaruku telefonicky a méze vyzadovat Vasu asistenciu pri realizacii
rutinnych diagnostickych postupov v spojeni s takymto telefonatom.
Vasa spolupraca ndm poméze vyhnut sa servisnym zdsahom ,, bez najde-
nej zadvady” a v dosledku toho i U¢tovanym poplatkom. Pokial Acer
alebo autorizované servisné stredisko Acer v priebehu telefonického
diagnostického postupu stanovi, Zze Vami popisany problém je mozné
odstranit vymenou externej sucasti (napr. klavesnice, mysi, reprodukto-
ra, a pod.), méze Vam zaslat zdarma nahradnu sucast, ktord si sami
nainstalujete. Ak vyriesenie problému nie je na zaklade telefonického
rozhovoru mozné, Acer alebo autorizované servisné stredisko Acer Vam
vyda cislo autorizacie opravy (,Cislo RA") pre zaistenie sluzby donese-
nim (Carry-in) alebo odoslanim (Mail-in) do autorizovaného servisného
strediska, ktoré bude pouzité k identifikacii opravovaného vyrobku.

5. Oprava na mieste (On-site): pokial je mozné pre Vas vyrobok taky-
to typ sluzby pouzit - podla zaru¢ného listu dodaného k Vasemu
vyrobku, oprava bude vykonana u Vas. K realizécii zaru¢ného servi-
su na mieste bude vyslany technik Acer alebo technik autorizova-
ného servisu spolo¢nosti Acer. Acer Vas moze poziadat o to, aby ste
vyuzili sluzby donesenim (Carry-in) alebo zaslanim (Mail-in) do
servisného strediska v pripade, Ze technik Acer alebo technik auto-
rizovaného servisu Acer s primeranym uvazenim rozhodne, Ze mies-
to Vaseho pobytu nie je vhodnym spdsobom dostupné pre bezpec-
né vykonanie zaru¢nej opravy, ktoru je nutné uskutocnit.

6. Sluzba donesenim do servisného strediska (Carry-in) je realizovana
v autorizovanom servisnom stredisku Acer. Pokial si zvolite tuto
moznost, vyrobok bude po dokonceni opravy ulozeny k vyzdvih-
nutiu Vami v autorizovanom servisnom stredisku Acer.

7. Sluzba zaslanim do servisného strediska (Mail-in). Vyrobok musite
dopravit k autorizovanému poskytovatelovi servisnych sluzieb Acer,
ktory je oznaceny personalom Acer v ¢ase vydania ¢isla RA. Ak si volite
sluzbu Mail-in, budete taktieZz informovani persondlom Acer
o spdsobe kontaktovania vybraného prepravcu Acer, s cielom moz-
nosti odoslania vyrobku do servisu Acer zdarma. Acer Vam vrati
opraveny vyrobok na svoje vlastné naklady. Pokial pre sluzbu Mail-in
nepouzijete prepravnu sluzbu Vam spristupnenu spolo¢nostou Acer,
budete musiet prislusné prepravné poplatky uhradit sami. Sluzba
Mail-in je dostupna len v niektorych krajinach; informujte sa na za-
ru¢nom liste, aky typ limitovanej zaruky sa na Vas produkt vztahuje.

8.V pripade dostupnosti by ste mali pouzit originalny prepravny obal
a prilozit popis priznakov poruchy, ktoré viedli k uplatneniu Vasej zaru-
ky. Cislo RA musi byt umiestnené na vonkajsiu ¢ast prepravného obalu.

9. Spoloc¢nosti Acer musite preukdzat miesto a datum kupy vyrobku
(t.j. musite prilozit képiu origindlneho dokladu o kupe, ktory bol
dodany s vyrobkom).

D. Poplatky

Pokial Vase jednanie sposobi, Ze Acer alebo autorizované servisné stre-
disko Acer zac¢ne s opravou vyrobku krytého touto limitovanou zéru-
kou a Acer alebo autorizované servisné stredisko Acer primeranym
sposobom zisti, Ze vyrobok nie je vadny, a Ze vzniknuty problém veduci
k Vasej servisnej poziadavke bol vysledkom Vasej neznalosti pri pouZiti
vyrobku, instalacie nekompatibilného softvéru stranou inou nez spo-
lo¢nostou Acer, pocitacového virusu a podobne, spoplatni Acer alebo
autorizované servisné stredisko Acer tento servisny zasah poplatkom
vo vyske 100 eur v pripade servisu s donesenim alebo zaslanim do servis-
ného strediska a 150 eur pri servisnom zasahu na mieste.

Obsah tejto limitovanej zaruky neobmedzuje prava zakaznika, ktoré
mu poskytuju zakony krajiny, v ktorej ma trvalé bydlisko.

Vsetky LCD monitory Acer st vybavené LCD panelmi, ktoré su certifiko-
vané podla normy ISO 13406-2 a vyhovuju podmienkam pre triedu II.



