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Casto kladené otazky k WiFi kameram

Neviem sparovat kameru s aplikaciou (aplikacia vypisuje: , Spojené s*)

Predosly majitel neodhlasil kameru zo svojho Uctu. Kontaktujte predoslého majitela
alebo napiste na Antik podporu (smartcam@antik.sk), pripojte S/N (sériové Cislo) kamery
(spodna €ast na striebornom Stitku).

MébZem sledovat kamerovy stream na PC?.
Je to mozné iba na prehliadaci Internet Explorer a prostrednictvom programu Active X.
Nevyhnutnostou je byt pripojeny k tej istej sieti ako samotna kamera. Je preto doblezité
vyhladat IP adresu kamery a pripojit sa. Antik neposkytuje podporu sledovania obrazu
z kamery na PC.

Neviem sa prihlasit do aplikacie.

Postupujte podla navodu zverejneného na nasom webe. Zadajte svoje prihlasovacie
Udaje. V pripade, Ze pokus o prihlasenie zlyh3, skiste to opéat znova alebo restartujte
svoje zariadenie.

Kamera nejde sparovat s mobilom.

V pripade, Ze uz ste v minulosti mali sparovani kameru s mobilom, resetujte kameru
podla navodu na naSom webe. Stlacte WPS tlacidlo aspon 10 sekind pokial kamera zacne
blikat nacerveno. Po spravnom restarte budete pocut: , Nastavte WiFi pre kameru“. Po
reStartovani sparujte kameru s mobilom tak, ako predtym.

V pripade, Ze ste kameru predtym neparovali, postupujte nasledovne. Stiahnite si
aplikaciu SmartCam do svojho zariadenia. Registrujte sa a postupujte podla navodu na
webe. Skontrolujte pripojenie kamier s WiFi routrom. V aplikacii kliknite na ,+“ pre
pridanie zariadenia. Oskenujte QR kdd na spodnej strane kamery.

Kameru neviem sparovat pomocou WPS tlacidla.

V pripade ak vlastnite WiFi router od nasej spolocnosti, pre WPS tlac¢idlo nemame
vyvinuty softvér z dévodu mozného omylu ¢i zameny s tlacidlom urcené pre reset
zariadenia. Zo skusenosti tak chceme zabranit vymazaniu vsetkych pévodnych délezitych
nastaveni nasich zdkaznikov. Existuju pripady, kedy vieme WPS tladidlo aktivovat aj na
dialku. Potom je mozné kameru prepojit s routerom. V pripade, Ze nie je mozné WPS
tlacidlo aktivovat na dialku, vtedy je potrebné postupovat podla presného navodu na
web stranke.

Ak vlastnite WiFi router od inej spoloénosti, skiste sparovat kameru a router pomocou
WPS tlacidla. Stlacte 3-4 sekundy WPS tlacidlo na kamere a tiez aj WPS tlacidlo na routeri.
Nie je nutné stlacit tla¢idla sicasne. Ak zakUpeny router neobsahuje tlac¢idlo WPS, skuste
kameru spérovat bezdrotovo s aplikaciou SmartCam.

Problém s nahratim SD karty.

Kamery z rodiny Antik SmartCam momentalne podporuju SD kartu velkosti do 64 GB.

V menu kamery v ¢asti ,Stav ukladania“, zapnite ,UloZisko zariadenia“. Po stlaeni sa
objavi aktudlna informacia o stave SD karty. Ak sa Udaj o SD karte neobjavi, je potrebné
kartu resetovat. Ak to nepomdze, karta moze byt poskodena. Spolo¢nost Antik Telecom
navrhuje pouzivat SD kartu s rychlostou Class 10.
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7. Je moiné nastavit nepretriité nahravanie streamu?
Nepretrzité nahravanie streamu nie je mozné nastavit.

8. Kamera stale cvaka. Co je to?
Mechanicky precvakava uzavierka IR filtra. Je to nevyhnutné pre spravne fungovanie
kamery.

9. Je moiné sledovat kamerovy stream naraz na dvoch zariadeniach?
Sledovat aktudlny kamerovy stream na dvoch zariadeniach je mozné. Potrebné je viak
povolit zdielanie streamu v nastaveni aplikacie. Presny navod najdete na naSom webe.
Takéto zdielanie je mozné pre 20 uzivatelov. To znamen3, Ze az 20 ludi moze sledovat
jednu kameru. Takéto zdielanie je vhodné napriklad pre manzelsky par, ktory sleduju
dieta cez Antik SmartCam.

10. Na kamere je moiné regulovat hlasitost. Ako na to?
Hlasitost je moZzné regulovat cez web rozhranie kamery. Takyto zasah by mal vykonat iba
technicky zdatny ¢lovek. Regulaciu hlasitosti mézete aktivovat aj v sidle spolo¢nosti na
Carskeho 10 za maly servisny poplatok.

11. Nenasiel som aplikaciu pre iOS alebo Google Play.
Pre OS Android je nazov aplikacie Antik SmartCam. Pre iOS Antikcam.

12. Obraz mrzne, kamera je pomald, stream meska 10 sekind. Co mam robit?
Tato situdcia mbze nastat, ak je chyba v routeri alebo internetové pripojenie nie je
dostacujuce.
13. Zmenil som heslo do kamery a teraz ma aplikacia nechce pustit dalej
Tento problém je mozné vyriesit resetovanim, kedy kamera zabudne pévodné heslo.
14. Musim mat Antik internet aby som mohol sledovat kamerovy stream?
Nie je potrebné mat objednanu sluzbu Antik internet. Kameru staci pripojit
k akémukolvek WiFi routeru vyuzit WiFi alebo vyuzit mobilné data hociktorého

operatora.

15. MdéZem kameru pripojit k free WiFi sieti?
Kameru nie je mozné pripojit k free WiFi sieti.

16. Kolko dat zaznamu vojde na 32GB SD kartu?

Ak pouZzivate SD kvalitu snimania, po prepocte spotrebujete pri nonstop zdzname cca
22,2GB dat. Karta vam pri takomto rezime kapacitne vydrzi 43 dni.

Ak pouzivate HD kvalitu snimania, po prepocte spotrebujete pri nonstop zazname cca
83,7GB dat. TakZe 32GB karta pri takomto reZzime zaznamu kapacitne vydrzi asi 11 dni.
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17. Vie kamera snimat detekcia pohybu aj ked' nie je pripojena na internet?
Kamera vie v takomto pripade snimat detekciu pohybu. Staci ju napojit na internet
napriklad aj cez vytvoreny Hot spot. Kamere nastavte detekciu pohybu, potom Hot spot
vypnite. Ak je v kamere SD karta, kamera na fiu bude nahravat zaznam. Pozriet si ho je
mozné len tak, Ze kartu vytiahnete a prehrate na prehravaci v pocitaci.

18. Viem si zaznam z SD karty pozriet na PC?
Ano. Napriklad prostrednictvom VLC prehravaca.

19. Kamera sa pripoji na WiFi iba prostrednictvom kabla. Bez kabla sa mi to nepodari.
Konkrétny problém by malo vyriesit resetovanie kamery.

20. Kamera nahrdava nepretrzite. Chcem, aby snimala iba detektor pohybu. Ako to mézem
vyriesit?
Vhodné rieSenie, ktoré problém odstrani popisujeme v niekolkych moznostiach:
a)odstrante kameru z aplikacie,
b)resetujte kameru
c)prihlaste kameru do aplikacie odznova
d)v casti ,Nastavenie detekcie pohybu” stlaéte , Vymazat pasmo“.
e)panacika dajte na bielu farbu stlacenim
f)prejdite opat do ,,Nastavenie detekcie pohybu”, vytvorte pasmo a potvrdte zelenym
tlacidlom
g)panacika dajte do modrej farby



